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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

> Définir le cadre juridique des diverses formes de harcélement

> Reconnaitre et identifier les situations de harcelement sexuel ou
moral au travail ou les comportements a risque

> Sécuriser la relation employeur/salarié en adoptant les bons
réflexes pour lutter contre toute forme de harcélement en entreprise

ONTENU DE LA FORMATION :

> Définir & cadre juridique des diverses formes de harcéelement
e Qu’est-ce que le harcelement moral ?

e Qu’'est-ce que le harcelement sexuel ?

e Qu’'est-ce qu’'un agissement sexiste ?

¢ RoOle du code du travail et code pénal

¢ Obligations légales de I'employeur

> Reconnaitre une situation de harcéelement :
¢ Comportement a risques

e Signaux faibles / Signaux forts

¢ Impacts sur la santé mentale et le climat

> Le role des acteurs :

¢ Manager : vigilance, posture, action

e RH : écoute, procédure, accompagnement

o Référent CSE / entreprise : quel cadre ? quelles limites ?
e Les autres intervenants

> Réagir face a une situation :
¢ Recueillir une parole

e Orienter sans juger

¢ Formaliser un signalement

e Erreurs a éviter

> Conduite de I’entretien :

e Les clés essentielles (climat, posture)

o L'utilités des silences

¢ Formulation des questions et techniques de relances
e Cas pratiques

> Prévention et culture d’entreprise :
e Culture de la tolérance zéro

o Exemples d’actions internes

e Charte, campagne, affichage

METHODES PEDAGOGIQUES :

> Apports théoriques et pratiques

> Support pédagogique : PPT, vidéos

> Quizz

> Cas pratiques et exercices en groupe

> Réflexions de groupe guidées par I'animateur

MODALITES ET DELAIS D'ACCES :

> Pour l'ouverture des sessions, le délai d’accés maximum est de 21 jours.
> L'inscription s'effectue dans I'onglet "nous contacter" sur notre site internet :
www.prevst18.fr

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES :

> Nos formations étant dispensées au sein des locaux de I'APST18, nos conditions d'accueil sont accessibles aux
personnes en situation de handicap.



